Zatacznik nr 3 do Ogtoszenia

Nr postepowania: DZP/270/33/2022

Umowa -wzor

O SWIADCZENIE UStUG BROKERSKICH

zawarta w dniu ................ we Wroctawiu pomiedzy:

Muzeum Narodowym we Wroctawiu wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod numerem RIK 127/2022, z siedzibg we Wroctawiu przy pl.
Powstancéw Warszawy 5, 50 - 153 Wroctaw, NIP 8971900176, REGON 520813545,

reprezentowanym przez:
Dyrektora — dr. hab. Piotra Oszczanowskiego

Gtéwna Ksiegowga — Joanng Domasik

- I zsiedzibg W .....ueuuen. , wpisang do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej/wpisanym do
rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez ........ pod numerem .............. , NIP e,
REGON: ..o, , Zwang w tresci umowy "Brokerem", reprezentowang przez:

zwanymi dalej facznie "Stronami”,

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego konkursu, zgodnie ze zgtoszeniem Brokera z dnia
............ , Ztozonym zgodnie z Regulaminem Konkursu (nr sprawy: ........... )

§1
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem umowy jest kompleksowa obstuga ubezpieczeniowa $wiadczona na rzecz
Zamawiajgcego, w zakres ktérej wchodzi miedzy innymi:

1) identyfikacja i analiza ryzyka ubezpieczeniowego u Zamawiajgcego;

2) analiza biezgcej sytuacji na rynku ubezpieczeniowym oraz informowanie o nowych rodzajach
ubezpieczen, ktdre mogg miec zastosowanie w zarzgdzaniu ryzykiem ubezpieczeniowym Zamawiajgcego;

3) wykonywanie niezbednych analiz dla potrzeb ubezpieczeniowych Zamawiajgcego, w tym w
szczegoblnosci przedstawienia Zamawiajgcemu, na podstawie aktualnej sytuacji na rynku
ubezpieczeniowym, rekomendacje co do okreséw, na jaki powinny zosta¢ zawarte umowy ubezpieczenia;

4) opracowanie optymalnego programu ubezpieczenia dla Zamawiajgcego i przedstawienie go do
akceptacji w ustalonym przez Strony terminie. Zaproponowany program ubezpieczeniowy ma zawiera¢ w
szczegblnosci warunki dla poszczegdlnych ryzyk, w tym proponowane franszyzy, udziaty

wiasne, klauzule, a ponadto ma uwzgledniaé specyfike dziatalnos$ci Zamawiajgcego i by¢

ukierunkowany na rozwigzania uwzgledniajgce aspekty istotne z punktu widzenia oceny ryzyka
ubezpieczeniowego i oczekiwan Zamawiajgcego;



5) wspodtpraca z Zamawiajgcym przy przygotowaniu i opracowaniu dokumentéw do postepowan o
udzielenie zamodwien na ustugi ubezpieczeniowe, zgodnych z prawem zamdwien publicznych, w celu
wyltonienia najkorzystniejszej dla Muzeum Narodowego we Wroctawiu oferty

6) prowadzenie ewidencji zawartych umdw, kontrola termindw ptatnosci sktadek na ubezpieczenia
oraz termindw waznosci polis, a takze informowanie Zamawiajgcego o terminach wznowien polis
ubezpieczeniowych i optaty sktadek;

7) nadzdr nad biezacg obstugg Zamawiajgcego w zakresie ubezpieczen, w tym miedzy innymi:
a) sygnalizowanie zagrozen wynikajgcych z zawartych umow ubezpieczeniowych,

b) dokonywanie doubezpieczen,

c) aktywne uczestnictwo w prowadzeniu postepowan odszkodowawczych oraz likwidacji szkdd,
d) windykacja roszczen objetych ochrong ubezpieczeniows,

f) udziat w czynnosciach spornych w przypadku ich zaistnieniu,

g) biezgca analiza rynku ubezpieczeniowego pod katem zmieniajgcych sie warunkéw, nowych
produktow i ustug ubezpieczeniowych z zakresu transferu ryzyka ubezpieczeniowego.

8) uczestniczenie w charakterze doradcy przy zawieraniu na rzecz Zamawiajgcego umow ubezpieczen
bez prawa podpisywania umoéw;

9) wyznaczenie przez Brokera 0séb zapewniajgcych profesjonalng obstuge czynnosci posrednictwa
ubezpieczeniowego do biezgcej wspdtpracy z Zamawiajgcym;

10) opracowanie i uzgadnianie z Zamawiajgcym procedur postepowania w przypadku wystgpienia
zdarzenia szkodowego badz zagrozenia jego wystgpieniem;

11) przeprowadzanie w imieniu Muzeum procedur zwigzanych ze zgtaszaniem powstatych
szkdd, nadzér nad realizacjg procedur odszkodowawczych, prowadzenie negocjacji z

ubezpieczycielem do momentu wyptaty odszkodowania, prowadzenie postepowan
odwotawczych dotyczacych decyzji w sprawie odszkodowan;

12) windykacja roszczen objetych ochrong ubezpieczeniowg, w tym réwniez reprezentowanie
Muzeum w sprawach spornych przed ubezpieczycielem i innymi osobami trzecimi;

13) przeprowadzania szkolen z zakresu procesu likwidacji szkdd oraz biezgcych zagadnien
dotyczacych ubezpieczen dla pracownikéw Zamawiajgcego.

§2
OBOWIAZKI BROKERA
1. Broker jest zobowigzany:

1) do wykonywania czynnosci posrednictwa na rzecz Zamawiajgcego, majgc na uwadze wyltgcznie
stuszny interes Zamawiajgcego;

2) do wykonywania umowy z zachowaniem zasady nalezytej starannosci zawodowej, zgodnie z
przepisami prawa oraz zawodowej etyki brokerskiej;

3) do zachowania tajemnicy co do tresci wszelkich dokumentéw i informacji uzyskanych od
Zamawiajgcego w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy. Informacje uzyskane od
Zamawiajgcego mogg by¢ wykorzystane przez Brokera jedynie w celu realizacji obowigzkow z
umowy. Obowigzek dochowania tajemnicy, obowigzuje takze po rozwigzaniu umowy;

4) do wykonywania obowigzkéw dotyczgcych ochrony danych osobowych i mozliwosci ich
przetwarzania.



2. Broker nie moze zleca¢ wykonywania czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego osobie trzeciej,
a w szczegdblnosci innemu brokerowi.

3. Czynnosci brokerskie, wyszczegdlnione w § 1 ust. 1 umowy, Broker wykonuje zgodnie z ustawa z
dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. z 2019 r., poz. 1881 r. ze zm.) spetniajgc
wymogi okreslone wart. 29 ust. 1i art. 34 ust. 4 pkt 1 lit. a-e powotanej ustawy oraz bedgc wpisanym
do rejestru brokerdw.

4. Broker nie moze bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci dokonywac zadnych cesji zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy.

§3
OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO
Do obowigzkéw Zamawiajgcego nalezy w szczegélnosci:

1) udostepnienie informacji niezbednych do przygotowania programu ubezpieczeniowego,
technicznej oceny ryzyk oraz opracowania wnioskow ubezpieczeniowych;

2) udzielenie Brokerowi petnomocnictwa do dziatania w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego na
wszystkie rodzaje ubezpieczen funkcjonujgce u Zamawiajgcego. Petnomocnictwo to nie upowaznia
jednak Brokera do zawierania uméw ubezpieczenia w imieniu lub na rzecz Zamawiajgcego.

3) informowanie Brokera o wszelkich zmianach po stronie Zamawiajgcego majgcych wptyw na tresé i
wykonanie uméw ubezpieczenia, a takze o wszelkich znanych Zamawiajgcemu wypadkach mogacych
rodzi¢ odpowiedzialno$¢ Zamawiajgcego za powstate w zwigzku z nimi szkody,

4) informowanie Brokera o szkodach na osobach lub mieniu, objetych umowami ubezpieczenia,
zawartymi na podstawie niniejszej umowy.

S) przekazywanie na konto ubezpieczyciela nalezytych kwot, z tytutu optaty sktadek ubezpieczeniowych,
w wysokosci okreslonej w zawartych polisach ubezpieczeniowych,

6) bezzwtoczne informowanie o zaistniatych szkodach, wptywajgcych roszczeniach i sytuacjach moggacych
rodzi¢ ewentualng szkode.

84
KOSZTY | WYNAGRODZENIE

1. Wszelkie koszty zwigzane z wykonywaniem czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego,
wymienionych w § 1 umowy, Broker pokrywa wytacznie ze sSrodkéw wtasnych.

2. Zamawiajgcy nie moze zostac obcigzony zadnymi kosztami, bez uprzedniej swojej zgody, wyrazone;j
na pismie.

3. Wynagrodzenie Brokera stanowic bedzie kurtaz brokerski wyptacany przez ubezpieczyciela wybranego
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§5
ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA BROKERA

1. Broker oswiadcza, iz posiada aktualng polise od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia
dziatalnosci brokerskich i zobowigzuje sie utrzymywac polise ubezpieczeniowg przez caty okres
trwania umowy.

2. Broker zobowigzuje sie do przedtozenia Zamawiajgcemu dowodu potwierdzajgcego kontynuowanie
ubezpieczenia na kolejny okres (kolejna polisa) w terminie co najmniej 7 dni przed zakonczeniem
obowigzujgcej polisy.



3. Kserokopia zawartej przez Brokera polisy, o ktdrej mowa powyzej stanowi zatgcznik do niniejszej
umowy.

§6
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY
1. Umowa zostanie zawarta na okres 3 lat od dnia jej podpisania.

2. Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania umowy bez podania przyczyny z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, ztozonego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, ze
skutkiem na ostatni dzie miesigca kalendarzowego;

3. W przypadku naruszenia przez Brokera postanowien wyrazonych w § 2 ust. 1-4 umowy,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym bez zachowania
okresu wypowiedzenia.

4. W dniu rozwigzania umowy Broker zobowigzuje sie do zwrotu udzielonych przez Zamawiajacego
petnomocnictw oraz przekazanych dokumentéw.

§7
1. Broker zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:

1) w przypadku wypowiedzenia umowy przez tego Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Brokera lub rozwigzania umowy przez Brokera z przyczyn lezgcych po jego stronie — w tgcznej wysokosci
5% sktadki rocznej;

2) w przypadku utraty, znieksztatcenia lub ujawnienia nieupowaznionym osobom trzecim informacji
poufnych, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 umowy, ktére dotyczg Zamawiajgcego, a takze w przypadku
wykorzystania tych informacji w celach innych niz wykonanie niniejszej umowy — w wysokosci 1% sktadki
rocznej za kazdy przypadek naruszenia ww. informacji;

2. Kary umowne bedg ptatne przez Brokera w terminie siedmiu (7) dni od dnia otrzymania pisemnego
wezwania do zaptaty.

3. Zamawiajacy bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego zastrzezone kary
umowne na zasadach ogdlnych.

4. Broker nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Zamawiajgcego z tytutu zawarcia lub wykonania

umow ubezpieczenia zawartych bez jego posrednictwa.

§8
1. Broker zobowigzuje sie do:

a) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiajgcym uzyskanych w zwigzku z realizacja
niniejszej umowy pochodzacych od Zamawiajgcego oraz od instytucji i 0séb z nim zwigzanych
jakimkolwiek stosunkiem faktycznym lub prawnym,

b) przestrzegania zalecern Zamawiajgcego o ochronie udostepnianych informacji.

2. W przypadku przetwarzania przez Brokera danych osobowych, ktorych administratorem jest

Muzeum Narodowe we Wroctawiu, Broker bedzie przestrzegac przepisdéw wskazanych w rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RaDO) (Dz. U. UE. Lz 2016 r. Nr 119,

str. 1) i sprostowaniem z 23 dnia maja 2018 r. (Dz. U. UE. Nr 127 str. 2).

3. Obowigzek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Zwolnienia z niego moze dokona¢
wytgcznie Zamawiajgcy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.



4. Broker odpowiada za szkody, jakie powstang wobec Zamawiajgcego lub osdéb trzecich w wyniku
niezgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych.

§9
DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych podanych w Umowie i wszelkich oswiadczeniach dot. umowy jest
Zamawiajgcy tj. Muzeum Narodowe we Wroctawiu, U administratora wyznaczono Inspektora Ochrony
Danych, z ktérym mozna kontaktowac sie mailowo na adres e-mail: iodo@mnwr.pl.

2. Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, lecz konieczne do zawarcia Umowy. Dane osobowe
Wykonawcy sg przetwarzane w celu wykonywania umowy, a po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu w celu
realizacji obowigzkéw przewidzianych przepisami prawa, m.in. w celach rachunkowosci i
sprawozdawczosci, jak réwniez w celu ewentualnego ustalania i dochodzenia roszczen (uzasadniony
interes administratora). Dane osobowe 0séb kontaktowych wskazanych przez Wykonawce s3
przetwarzane w celach kontaktu w zwigzku z umowg, w oparciu o usprawiedliwiony interes
administratora, a Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ tym osobom informacje o przetwarzani ich
danych osobowych przez Zamawiajgcego zawarte w niniejszym paragrafie.

3. Dane s3 przetwarzane przez okres wykonywania umowy, a po jego uptywie przez okres wymagany
przepisami prawa (m.in. ustawa o rachunkowosci, prawo zamowien publicznych) lub do czasu uptywu
okresu przedawnienia lub wniesienia usprawiedliwionego sprzeciwu wobec przetwarzania.

4. Dane osobowe s3 przekazywanie podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu administratora, m.in.
dostawcom ustug IT i zapewniajgcym ustugi hostingowe, a takze organom i podmiotom uprawnionym do
ich uzyskania na podstawie obowigzujacego prawa. Dane osobowe nie bedg poddawane profilowaniu ani
przekazywane do odbiorcéw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

5. Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych (w zakresie w jakim podstawg przetwarzania jest
wykonanie umowy lub zgoda) oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Osoba, ktérej
dane dotycza ma prawo wniesienia skargi do Prezesa UODO gdy uzna, iz przetwarzanie dotyczacych go
danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

6. Szczegotowe informacije sg dostepne na stronie internetowej http://www.mnwr.art.pl/ w zaktadce
Polityka prywatnosci.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Wszelkie zmiany tresci umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Zawarcie umowy z Brokerem nie ogranicza Zamawiajgcego mozliwosci korzystania z ustug innych
podmiotéw swiadczgcych ustugi brokerskie.

3. W sprawach nieuregulowanych w umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z
2021 r., poz. 1130), ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. z 2019 r., poz.
1881 r. ze zm.) oraz inne przepisy regulujgce przedmiot umowy.

4. Ewentualne spory wynikajgce z umowy rozstrzygac bedzie sgd wtasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

5. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiajgcego
oraz jeden dla Brokera.



ZAMAWIAIJACY: BROKER:









