ZAtACZNIK NR 2 DO ZAPYTANIA O WYCENE
CELEM ROZPOZNANIA RYNKU

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

§1

Definicje

W Umowie nastepujgce stowa i wyrazenia bedg miaty takie znaczenie, jakie przypisano im w definicjach podanych
ponizej:

1.

Awaria - stan niesprawnosci uniemozliwiajgcy funkcjonowanie, powodujgcy niewtasciwe dziatanie lub catkowite
unieruchomienie Muzeum Cyfrowego (lub jego poszczegdlnych czesci), a takze incydenty zwigzane z
bezpieczenstwem Muzeum Cyfrowego.

Czas naprawy — maksymalny dopuszczalny czas usuniecia Wady, liczony w dniach roboczych lub godzinach od chwili
dokonania Zgtoszenia Gwarancyjnego do chwili usuniecia Wady. Do Czasu Naprawy wliczany jest Czas Reakcji. Czas
okreslony zostat w § 8 Umowy.

Czas reakcji - maksymalny dopuszczalny czas na rozpoczecie przez Wykonawce dziatart zmierzajgcych do usuniecia
Wady liczony w dniach roboczych lub godzinach od chwili dokonania Zgtoszenia Gwarancyjnego do chwili
potwierdzenia Zamawiajgcemu przez Wykonawce otrzymania Zgtoszenia Gwarancyjnego w sposdb przewidziany
postanowieniami Umowy.

Dokumentacja Muzeum Cyfrowego - wszelka dokumentacja (w tym réwniez zmiany oraz modyfikacje takiej
dokumentacji) dotyczgca Przedmiotu Umowy, do ktérej dostarczenia zobowigzany jest Wykonawca w ramach
realizacji Umowy.

Gwarancja - udzielona przez Wykonawce gwarancja jakosci, w ramach ktérej Wykonawca zobowigzany jest do
usuwania Wad, w tym Awarii a takze wsparcia technicznego i aktualizacji Systemu w przedmiocie gwarancji na
warunkach oraz w zakresie opisanym w Umowie.

Harmonogram Szczegétowy — dokument opracowany przez Wykonawce z uwzglednieniem zatozen i termindw
zawartych w OPZ i biezgcych uwag Zamawiajgcego, okreslajacy wykonanie Przedmiotu Umowy ich zakres oraz
szczeg6towe terminy realizacji.

Makieta Strony — responsywny i interaktywny projekt szaty graficznej interfejsu Uzytkownika, w oparciu o
dostarczony przez Zamawiajgcego projekt autorski layoutu dla Muzeum Cyfrowego w formie elektronicznej, z
uwzglednieniem zgodnosci z wymaganiami standardu WCAG co najmniej na poziomie okreslonym przez Ustawe z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(Dz.U. 2019 poz. 848). Projekt autorski layoutu dla Muzeum Cyfrowego stanowi integralng czes¢ Opisu przedmiotu
zamowienia.
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Odbidr - czynnosci majace na celu potwierdzenie wykonania zamdéwienia zgodnie z postanowieniami niniejszej
Umowy

Oprogramowanie — oprogramowanie komputerowe wchodzgce w sktad Serwisu Internetowego Muzeum Cyfrowe
(zwanego dalej ,Muzeum Cyfrowe”), aplikacji mobilnych oraz skryptéw tworzacych strukture bazy danych,
dostarczane przez Wykonawce w ramach wykonania niniejszej Umowy, na ktére sktada sie Oprogramowanie
Dedykowane i Oprogramowanie Podmiotéw Trzecich.

Oprogramowanie Dedykowane - oprogramowanie stworzone i wykonane na potrzeby realizacji Umowy przez
Wykonawce.

Oprogramowanie Podmiotéw Trzecich - oprogramowanie niezbedne do prawidtowego wdrozenia i funkcjonowania
Muzeum Cyfrowego, produkowane i licencjonowane przez podmioty trzecie, dostarczone Zamawiajgcemu przez
Wykonawce w ramach realizacji niniejszej Umowy.

Prawo Autorskie - ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz. U. z
2021 r. poz. 1062).

Serwis Internetowy Muzeum Cyfrowe - rozwigzanie wykonane w ramach niniejszego zamdwienia obejmujace w
szczegdlnosci Oprogramowanie Dedykowane, Oprogramowanie Podmiotéw Trzecich.

Utwar - wszelkie utwory w rozumieniu Prawa Autorskiego, ktére powstang lub zostang dostarczone
Zamawiajgcemu przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy, w szczegdlnosci Dokumentacja Muzeum
Cyfrowego, z wytgczeniem Oprogramowania. Przez Utwory rozumie sie rdwniez powyzej wskazane utwory w formie
nieukoniczonej, a takze wszelkie szkice, wzory, wersje testowe przedmiotowych utwordw.

Wada - niezgodnos¢ przedmiotu gwarancji z Umowa, w tym: a) niezgodnos$¢ dziatania Serwisu Internetowego
Muzeum Cyfrowe z Umowa, wytycznymi zawartymi w OPZ i Dokumentacjag Muzeum Cyfrowego oraz niesprawnos¢
Muzeum Cyfrowego uniemozliwiajgca niezaktécone korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu; b)
niekompletnosé lub inne usterki merytoryczne albo formalne Dokumentacji dostarczonej przez Wykonawce w
wykonaniu Przedmiotu Umowy. Wady mogg mie¢ charakter: Awarii lub wady prawne;j.

Zgtoszenie Gwarancyjne - przekazanie Wykonawcy informacji o Wadzie w okresie Gwarancji.

§2.
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest wykonanie i wdrozenie Muzeum Cyfrowego wraz z przeszkoleniem i wsparciem
technicznym, o funkcjonalnosci i wedtug wytycznych okreslonych w Opisie Przedmiotu Zamdwienia, zwanym dalej
,OPZ”, stanowigcym zatacznik nr 1 do Umowy oraz zgodnie z oferta Wykonawcy z dnia ......ccceeveeceeecennne. ,
stanowigca zatacznik nr 2 do Umowy.

Przedmiot umowy obejmuje w szczegdlnosci nastepujgce elementy:
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wykonanie Makiety Strony Muzeum Cyfrowego, w oparciu o dostarczony przez Zamawiajgcego projekt autorski
layoutu dla Muzeum Cyfrowego, w formie elektronicznej, z uwzglednieniem zgodnos$ci z wymaganiami
standardu WCAG co najmniej na poziomie okres$lonym przez ustawe z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848),

stworzenie backendu Muzeum Cyfrowego i dedykowanej struktury bazy danych dla danych zaimportowanych z
systemu muzealnego MONA,

wykonanie wersji Muzeum Cyfrowego na urzgdzenia mobilne tzn. Muzeum Cyfrowe ma by¢ dostosowane do
obstugi przez urzgdzenia mobilne na systemach operacyjnych Android oraz I0S,

konfiguracja srodowiska informatycznego na zasobach serwerowych wskazanych przez Zamawiajacego w
zakresie niezbednym do przeprowadzenia instalacji, wdrozenia, utrzymania, konserwacji i rozwoju Muzeum
Cyfrowego,

przekazanie dokumentacji Muzeum Cyfrowego uzytkownika i administratora w zakresie min.: obstugi i
konfiguracji Muzeum Cyfrowego, wymagan wobec srodowiska informatycznego (serwer i baza danych),

przeniesienie praw do Utwordw, a takze udzielenie licencji na Oprogramowanie wraz z przekazaniem kodéw
zrédtowych,

przygotowanie materiatéw szkoleniowych oraz przeprowadzenie przeszkolenia i instruktazu w zakresie obstugi
i administrowania Muzeum Cyfrowym dla 4-5 oséb, pracownikéw wskazanych przez Zamawiajgcego,

stata dostepnosc¢ on-line do osobnej wersji testowej — srodowiska testowego Muzeum Cyfrowego i CMS w
trakcie realizacji umowy zgodnie z obowigzujgcymi standardami i dobrymi praktykami,

wsparcie techniczne oraz aktualizacja Systemu w okresie co najmniej 12 miesiecy od daty odbioru
jakosciowego Przedmiotu Umowy na warunkach i w zakresie opisanym w OPZ zatgczniku nr 1 do Umowy,

Swiadczenie ustugi gwarancyjnej w okresie 12 miesiecy od daty odbioru jakosciowego Przedmiotu Umowy na
warunkach i w zakresie opisanym w § 8 Umowy.

Szczegdtowy opis przedmiotu umowy stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy (Opis przedmiotu zamdwienia).

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Przedmiot Umowy z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej starannosci,
przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

W ramach umowy, Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ petng zgodnos¢ Muzeum Cyfrowego i pozostatych
Swiadczen objetych umowg z przepisami prawa polskiego oraz przepisami prawa Unii Europejskiej, w szczegdlnosci
przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

Wykonawca zapewnia, ze Przedmiot Umowy bedzie wolny od wad merytorycznych i technicznych w stopniu, ktéry
umozliwi jego wtasciwe i petne wykorzystanie w sposdb zgodny z celem, dla ktérego umowa zostata zawarta.

Wykonawca oswiadcza, iz ma swiadomosc tego, ze terminowos$¢ wdrozenia Przedmiotu Umowy ma kluczowe
znaczenie dla Zamawiajgcego. W zwigzku z powyzszym, Wykonawca gwarantuje, ze wdrozenia Przedmiotu Umowy



dokona w terminie wynikajgcym z Harmonograméw Szczegdtowych, a zakoniczenie realizacji Umowy nastgpi w
terminie okreslonym w § 4 ust. 1.

Przekazanie Przedmiotu Umowy zostanie potwierdzone protokotem zdawczo-odbiorczym, ktérego wzér okresla
zatgcznik nr 2, podpisanym bez zastrzezen.

§ 3.
Poufnos¢ informacji

Wykonawca bedzie traktowat jako poufne wszystkie dane i informacje o Zamawiajgcym, jakie uzyskat lub o ktorych
powzigt wiedze w zwigzku z realizacja Umowy, i nie bedzie ich ujawniat bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

Poufnos¢ informacji obowigzuje Wykonawce zaréwno w czasie trwania Umowy jak i po jej wygasnieciu, z
zastrzezeniem obowigzkéw wynikajgcych z przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Administratorem danych osobowych podanych w Umowie i wszelkich oswiadczeniach dot. umowy jest Muzeum
Narodowe we Wroctawiu.

Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne lecz konieczne do zawarcia Umowy. Dane osobowe s3
przetwarzane w celu wykonywania Umowy, a po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu w celu realizacji obowigzkéw
przewidzianych przepisami prawa, m.in. w celach rachunkowosci isprawozdawczosci, jak réwniez w celu
ewentualnego ustalania i dochodzenia roszczen (uzasadniony interes administratora). Dane sg przetwarzane przez
okres wykonywania Umowy, a po jego uptywie przez okres wymagany przepisami prawa (m.in. ustawa o
rachunkowosci) lub do czasu uptywu okresu przedawnienia lub wniesienia usprawiedliwionego sprzeciwu wobec
przetwarzania.

Dane osobowe s3 przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu administratora, m.in. dostawcom
ustug IT i zapewniajagcym ustugi hostingowe, a takze organom i podmiotom uprawnionym do ich uzyskania na
podstawie obowigzujgcego prawa.

Wykonawca ma prawo dostepu do tresci podanych przez siebie danych iich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych (w zakresie w jakim podstawg przetwarzania jest wykonanie Umowy) lub
cofniecia zgody oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Wykonawca ma prawo wniesienia skargi do
Prezesa UODO, gdy uzna, iz przetwarzanie dotyczgcych go danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych
osobowych.

Szczegdtowe informacje sg dostepne na stronie internetowej http://www.mnwr.pl/ w zaktadce Polityka prywatnosci.

§ 4.
Termin wykonania

Przedmiot Umowy winien zostaé¢ wykonany w terminie od dnia zawarcia umowy do .......cceverierene. roku
(Zamawiajgcy musi ustalic¢ i wskazac konkretng date), do 226 dni (tj. do 32 tygodni) od dnia zawarcia Umowy.
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Potwierdzeniem wykonania Przedmiotu Umowy w zakresie okreslonym w § 2 ust. 2 pkt 1)-8) i w terminie, o ktérym
mowa powyzej w ust. 1, bedzie podpisany przez obie Strony (bez zastrzezen) protokét odbioru jakosciowego,
przygotowany wg wzoru Zatgcznika nr 5 do Umowy, stanowigcy protokét odbioru korncowego przedmiotu Umowy.
Przez zakoriczenie wykonania catosci Umowy nalezy rozumie¢ wykonanie wszystkich czynnosci wskazanych w OPZ,
w tym, tych okreslonych w § 2 ust. 2 pkt 9)-10), potwierdzonych podpisanym przez przedstawicieli Zamawiajgcego i
Wykonawcy protokotem odbioru pogwarancyjnego (Ostatecznym). Do protokotu odbioru pogwarancyjnego
(ostatecznego) nalez zataczy¢ odpowiednio raport ze Zgtoszern Gwarancyjnych oraz Raporty realizowanego wsparcia
technicznego i aktualizacji Systemu . Wzér Protokét odbioru pogwarancyjnego (Ostatecznego) stanowi Zatgcznik nr
6 do Umowy.

Obowigzki gwarancyjne bedg realizowane przez Wykonawce w zakresie wynikajgcym z niniejszej Umowy oraz OPZ
przez okres udzielonej przez Wykonawce gwaranciji.

Przedmiot umowy wykonywany bedzie sukcesywnie. Szczegdétowe terminy wykonania poszczegdlnych $wiadczen,
objetych Umowg zostang okreslone w Harmonogramie Szczegétowym, stanowigcych odpowiednio zatgcznik nr 3 do
Umowy. Harmonogram Szczegdétowy zostanie opracowany z uwzglednieniem zatozen i termindéw zawartych w OPZ
oraz terminu wskazanego powyzej w ust. 1.

Harmonogram Szczegétowy Wykonawca opracuje w porozumieniu z Zamawiajagcym i przedtozy mu w
zaakceptowanym przez Zamawiajgcego ksztatcie w terminie do 10 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy.

Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu w dniu podpisania Umowy opracowany Harmonogram Szczegdétowy, a
Zamawiajgcy do 5 dni roboczych zaakceptuje go lub wyznaczy spotkanie robocze z Wykonawcg, celem omoéwienia i
wskazania ewentualnych uwag i oczekiwan Zamawiajgcego w zakresie Harmonogramu Szczegdtowego badz
przekaze ww. uwagi za posrednictwem korespondencji e-mailowej, prowadzonej przez upowaznione osoby,
wskazane w § 5 ust. 6 8 Umowy.

W przypadku braku akceptacji Harmonogramu Szczegdétowego przez Zamawiajgcego i wniesienia uwag przez
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ zgtoszone uwagi oraz przekaza¢c Zamawiajgcemu
poprawiony Harmonogramu Szczegdtowego w terminie do 2 dni roboczych od dnia ich otrzymania lub w innym
terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

W przypadku nieuwzglednienia w catosci lub w czesci uwag Zamawiajgcego do Harmonogramu Szczegdtowego, w
terminie, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej, w szczegdlnosci w razie opdznienia w przedtozeniu poprawionego
Harmonogramu Szczegétowego w stosunku do terminu, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej lub gdy przedtozony
Harmonogram Szczegdétowy bedzie nadal niezgodny z Umowag lub zatgcznikami do Umowy, Zamawiajgcy ma prawo
samodzielnie opracowac¢ Harmonogram Szczegdtowy, ktdry stanie sie wigzgcy dla Wykonawcy.

Kazda ze stron ma prawo wnioskowa¢ o zmiany w Harmonogramie Szczegétowym. Wszelkie zmiany w
Harmonogramie Szczegétowym muszg mie¢ forme pisemng i muszg by¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego. W
przypadku dokonania przez Wykonawce zmian bez uzyskania akceptacji Zamawiajgcego, wigzacy dla Stron jest
Harmonogram Szczegétowy ostatnio zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

§5
Koordynacja realizacji przedmiotu Umowy. Zasady wspétpracy

Strony zobowigzujg sie do wzajemnej wspotpracy przy realizacji Przedmiotu Umowy.



10.

11.

12.

W?zajemna wspodtpraca Stron i wymiana informacji bedzie sie odbywata w granicach niezbednych do prawidtowego
wykonania Umowy, z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, ustalonych zwyczajéw, zasad
uczciwej konkurencji oraz ochrony informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa kazdej ze Stron.

Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za dostarczenie Wykonawcy informacji, materiatéw oraz danych niezbednych do
realizacji Umowy wskazanych w Umowie, OPZ lub okreslonych w pisemnym zgdaniu Wykonawcy, z wyjgtkiem
danych i dokumentacji, ktére nie sg w zakresie wtadania oraz kompetencji Zamawiajgcego.

W przypadku udostepnienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego materiatéw, danych, opracowan oraz wszelkich
innych dokumentéw, plikdw, w jakiejkolwiek formie Wykonawca zobowigzuje sie do ich wykorzystana wytgcznie na
potrzeby realizacji niniejszej Umowy.

Materiaty, o ktérych mowa powyzej w ust. 4 Zamawiajacy udostepnia jedynie na potrzeby realizacji niniejszej
Umowy, przy poszanowaniu praw autorskich twércow okreslonych w ustawie o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Zakazana jest ingerencja w integralno$¢ przekazywanych materiatéw (ponowna obrébka/modyfikacja)
oraz ich bezprawne wykorzystywanie (kopiowanie /powielanie/ upowszechnianie w catosci lub czesciach do tzw.
dziet zaleznych a takze na stronach internetowych innych niz zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy.

Osobg upowazniong ze strony Zamawiajgcego do sprawowania nadzoru nad realizacja Umowy, podpisywania
protokotéw odbioru, koordynowania prac zwigzanych z realizacjag Umowy i biezgcych kontaktdw z Wykonawca jest:

tel. e , € MaAIl

Przedstawiciel Zamawiajgcego i osoby przez niego wyznaczone sg upowaznieni do wydawania Wykonawcy
wszelkich polecen zwigzanych z wykonaniem i odbiorem Przedmiotu Umowy.

Osobg uprawniong przez Wykonawce do nadzoru i koordynowania realizacji Przedmiotu Umowy jest:

el s , € MAILL e,

Zaréwno Zamawiajacy jak i Wykonawca majg prawo do zmiany oséb wskazanych powyzej w ust. 6 oraz ust. 8.
Zmiana wymienionych osdb nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany tresci
umowy.

Strony ustalajg, ze wszelka miedzy nimi korespondencja (zawiadomienia, oswiadczenia, wnioski, informacje o
zdarzeniach skutkujgcych koniecznoscia wykonania czynnosci przewidzianych umowg, materiaty dotyczace
przedmiotu Umowy, wezwania i inne), z wyjatkiem oswiadczern woli skutkujgcych zmiang umowy lub jej
rozwigzaniem, prowadzona bedzie za pomocg poczty elektronicznej (e-mail), na adresy podane powyzej w ust. 6
oraz ust. 8.

Obowigzkiem kazdej ze Stron jest potwierdzenie otrzymania korespondencji, o ktdrej mowa powyzej.

Strony podajg nastepujace adresy do doreczen, dane teleadresowe oraz adresy e-mail, z ktdrych i na ktére nalezy
przesyta¢ wiadomosci, dotyczgce oswiadczen woli skutkujgcych zmiang Umowy lub jej rozwigzaniem:

1) Zamawiajacy:



Muzeum Narodowe we Wroctawiu
pl. Powstancow Warszawy 5
50-153 Wroctaw

nr fax.: (+48 71) 343 56 43

e-mail: sekretariat@mnwr.pl

2) Wykonawca:

§ 6.
Wykonanie i wdrozenie Przedmiotu Umowy

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy, zgodnie z kryteriami i parametrami technicznymi
przedstawionymi w Opisie Przedmiotu Zamdwienia (OPZ) stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy, Ofertg
Wykonawcy, stanowigcg zatgcznik nr 2 do Umowy oraz zgodnie z Harmonogramem Szczegétowym, stanowigcym
zatgcznik nr 3.

Wykonawca dostarczy rowniez:

1) dokumentacje Muzeum Cyfrowego, spetniajgcg wymagania opisane w OPZ, niezbedne oprogramowanie oraz
pakiet niezbednych nosnikow elektronicznych,

2) peten kod zrédtowy implementacji Muzeum Cyfrowego bedgcego Przedmiotem Umowy wraz ze skryptami i
konfiguracjg Srodowiska do budowy w petni dziatajgcego Muzeum Cyfrowego.

Dokumentacja Przedmiotu Umowy zostanie dostarczona przez Wykonawce w dwdch egzemplarzach w formie
okreslonej w OPZ i terminie wynikajgcym z Harmonogramu Szczegdtowego.

Wszystkie dokumenty przekazane Zamawiajgcemu do zapoznania badz zaakceptowania bedg sporzadzone w jezyku
polskim i przekazane w wersji elektronicznej, w formacie umozliwiajgcym ich edycje.

Wykonaweca przekaze Zamawiajgcemu do odbioru dokumentacje sporzadzong w jezyku polskim drogg elektroniczng
lub w postaci utrwalonej na dysku CD lub DVD, zgodnej z formatem zapisu pdf (bez zabezpieczen, z mozliwosciag
wyszukiwania) oraz w formacie umozliwiajgcym jej edycje. Dokumentacja nie moze posiadac zadnych zabezpieczen
przed drukowaniem i kopiowaniem tresci.

Wykonawca zobowigzany jest do wdrozenia Muzeum Cyfrowego zgodnie z OPZ i Umowa.

§7.
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WARUNKI REALIZACJI | ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY

Wykonawca oswiadcza, ze w zakresie objetym Umowg dysponuje wiedzg i doswiadczeniem pozwalajgcym na
nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy.

Wykonawca gwarantuje wysokg niezawodnosé oferowanego rozwigzania.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Przedmiotu Umowy na sprzecie wtasnym, przy wykorzystaniu legalnego
oprogramowania.

Wykonawca zapewni niezbedny personel oraz narzedzia dla wtasciwego i terminowego wykonania Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu wszelkie niezbedne prawa do narzedzi, ktédrymi bedzie sie postugiwat w
trakcie realizacji Przedmiotu Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany, do wykonywania Przedmiotu Umowy przy udziale Zespotu oséb zaangazowanych w
realizacje Przedmiotu Umowy, wskazanego w Wykazie oséb, ktdry stanowi Zatgcznik nr ..... do Umowy. Zmiana
oséb/osoby tworzacych zespot Wykonawcy, wskazany w ww. Wykazie oséb moze nastgpi¢ wytgcznie pod
warunkiem wykazania przez Wykonawce, ze zastepca spetnia wymagania w zakresie nie mniejszym niz osoba
zastepowana, wskazana na etapie postepowania i wyboru ofert, a takze spetnia wszystkie warunki udziatu w
postepowaniu.

Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialnos$¢ za nadzér nad zatrudnionym personelem oraz zobowigzany jest do
wypetnienia wszystkich prawnych zobowigzan zwigzanych z zatrudnieniem personelu.

Wykonawca oswiadcza, ze nie jest przyjmujgcym zlecenie lub swiadczgcym ustugi w rozumieniu art. 1 pkt 1b ustawy
z dn. 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (t.j.: Dz.U.2020.2207) a zatem nie majg do niego
zastosowania wymogi okreslone w art. 8b tej ustawy.

Zamawiajgcy wymaga, aby Makieta Strony — projekt szaty graficznej, jak i projekt funkcjonalny strony gtéwnej oraz
wydruk tresci podstrony Muzeum Cyfrowego byty konsultowane z Zamawiajagcym na etapie projektowania.
Ostateczne wersje wymagajg zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany do udziatu w naradach i spotkaniach zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy w
siedzibie Zamawiajgcego lub w trybie zdalnym, a w sytuacji wymagajgcej kontaktéw bezposrednich, na kazde
Zadanie Zamawiajacego. W razie potrzeby zorganizowania narady lub spotkania, Zamawiajacy kazdorazowo bedzie
wskazywat termin, miejsce, specjalistdw i ramowy zakres spraw do oméwienia.

Przekazanie Przedmiotu Umowy nastgpi po uprzednim powiadomieniu Zamawiajgcego najpdzniej 3 dni robocze
przed planowanym przekazaniem.

Powiadomienie, po uprzednim ustaleniu z Zamawiajgcym terminu przekazania Przedmiotu Umowy, zostanie
dostarczone przez Wykonawce na adresy mailowe sekretariat@mnwr.pl  cececcecceeesecee e i bedzie
zawierato co najmniej: date, godzine odbioru, szczegdétowy wykaz prac przekazywanych w ramach realizacji
Przedmiotu Umowy.
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14.

15.

16.
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18.

19.

Odbiér ilosciowy bedzie polegat na sprawdzeniu iloSciowym wykonanych prac zgodnych z OPZ (zatgcznik nr 1) i
Harmonogramem Szczegdétowym (zatgcznik nr 3), a takie sprawdzeniu zgodnosci z terminem przekazania
Przedmiotu Umowy okreslonym Harmonogramem Szczegétowym, co zostanie potwierdzone protokotem zdawczo-
odbiorczym (ilosciowym), stanowigcym zatgcznik nr 4 do Umowy podpisanym przez przedstawicieli Stron.

Zamawiajgcy przeprowadzi proces odbiorowy, o ktérym mowa powyzej w ust. 13, w terminie nie dtuzszym niz 30
dni od terminu przekazania Przedmiotu Umowy. Zamawiajgcy ma prawo do zgfaszania uwag Wykonawcy a
Wykonawca ma obowigzek ich uwzglednienia.

W przypadku, gdy catosé lub cze$é Przedmiotu Umowy okreslona Szczegétowym Harmonogramem nie przejdzie
pozytywnie procedury odbioru iloSciowego, Zamawiajgcy zgtasza Wykonawcy zastrzezenia i uwagi oraz odmawia
odbioru catosci lub czesci Przedmiotu Umowy okreslonej Harmonogramem Szczegétowym, a Wykonawca
zobowigzany jest usungé¢ nieprawidtowosci i przedstawi¢ Przedmiot Umowy do ponownego odbioru w terminie 5
dni roboczych od dnia zgtoszenia zastrzezenia przez Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy cato$é wykonanego przedmiotu umowy, okreslona Harmonogramem Szczegdétowym, przejdzie
pozytywnie procedury odbioru ilosciowego, Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 9 przeszkoli
personel Zamawiajgcego w zakresie obstugi Muzeum Cyfrowego i Oprogramowania w terminie uzgodnionym z
Zamawiajgcym, zgodnie z ust. IV Opisu Przedmiotu Zamodwienia (zatgcznik nr 1). Przed przystgpieniem do szkolenia,
a po skutecznym odbiorze ilosciowym, Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ dokumentacje techniczng i
funkcjonalng Przedmiotu Umowy. Przekazanie dokumentacji, ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jest
warunkiem przystgpienia do fazy przeszkolenia. Wykonawca ma obowigzek uaktualniania dokumentacji na biezgco i
przekazywania Zamawiajgcemu.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zbadania sprawnosci przekazanego Przedmiotu Umowy (przeprowadzenia testow)
w terminie do 30 dni od zakonczenia przeszkolenia, o ktérym mowa powyzej w ust. 16. Przedstawiciel Wykonawcy
pozostaje w okresie testowania do dyspozycji Zamawiajgcego. Po zakoriczeniu okresu testowego, Wykonawca
zgtasza Zamawiajgcemu termin odbioru jakosSciowego, zawiadamiajgc pisemnie Zamawiajgcego najpdzniej 3 dni
robocze przed wskazang datg odbioru jakosciowego. Poprawnos¢ dziatania Muzeum Cyfrowego zostanie
potwierdzona w protokole odbioru jakosciowego, ktéry stanowi odpowiednio zatgcznik nr 5 niniejszej Umowy.

Odbiér jakosciowy bedzie polegat na stwierdzeniu zgodnosci dostarczonego Przedmiotu Umowy z postanowieniami
niniejszej Umowy, wytycznymi zawartymi w Opisie Przedmiotu Zamowienia oraz w Harmonogramie Szczegétowym.
Odbidr jakosciowy bedzie polegat w szczegdlnosci na: sprawdzeniu poprawnosci funkcjonowania Muzeum
Cyfrowego, sprawdzeniu poprawnosci funkcjonowania Oprogramowania CMS, wykonaniu testdw sprawdzajacych
poprawnos$¢ dziatania poszczegdlnych funkcjonalnosci i sprawdzeniu zgodnosci ze standardami dostepnosci
(WCAG).

W przypadku, gdy Muzeum Cyfrowe lub jego cze$¢, nie przejdzie pozytywnie odbioru jakosciowego (odbior 1),
Wykonawca zobowigzuje sie, po usunieciu nieprawidtowosci, do przedstawienia Muzeum Cyfrowego lub jego czesci
do ponownego odbioru (odbidr Il) w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od dnia wniesienia zastrzezen przez
Zamawiajgcego. Ponowny odbior (odbior Il) bedzie polegat na powtdrzeniu odbioru ilosSciowego, a nastepnie
jakosciowego.



20.

21.

22.

23.

24.

25.

4.

W razie kolejnego nieskutecznego odbioru (odbiér Il) Muzeum Cyfrowego lub jego czesci, o ktérym mowa w
powyzej w ust. 19 Umowy, Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy i
obcigzenia Wykonawce karg umowng okreslona w § 11 ust. 1 pkt. 6) Umowy a Wykonawca zobowigzuje sie wycofaé
Muzeum Cyfrowe i przywrdci¢ stan sprzed realizacji Umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do korzystania ze wsparcia osdb trzecich w trakcie odbioréw ilosciowych i
jakosciowych Przedmiotu Umowy.

Wykonawca uruchomi funkcjonalnosci Muzeum Cyfrowego w terminie podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego
(ilosciowego), zgodnie z zakresem okre$lonym w Harmonogramie Szczegétowym, stanowigcym odpowiednio
zatgcznik nr 3 do Umowy.

Strony ustalajg, ze Przedmiot Umowy zostanie odebrany protokotem odbioru jakosSciowego, stanowigcym protokét
odbioru koncowego przedmiotu Umowy (podpisany bez zastrzezen).

Wykonawca zapewnia, ze z dniem podpisania protokotu odbioru jakosciowego przekaze Zamawiajacemu
dokumentacje Muzeum Cyfrowego, w zakresie opisanym w OPZ, zatgczniku nr 1, oraz peten kod Zrddtowy
implementacji Muzeum Cyfrowego wraz ze skryptami i konfiguracjg sSrodowiska do budowy w petni dziatajgcego
Muzeum Cyfrowego, o ktérych mowa w § 6 ust 2 Umowy.

Wykonawca zapewnia, ze dane zwigzane z oprogramowaniem i kluczami licencyjnymi nie bedg udostepniane
osobom trzecim.

§8.

Gwarancja

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji jakosci na przedmiot Umowy jako cato$¢ oraz na kazdy wykonany i
odebrany bez zastrzezen element Muzeum Cyfrowego, w tym na modyfikacje i poprawki dokonane w ramach
wykonywania zobowigzan z tytutu gwarancji, wszelkie Oprogramowanie, w tym Dedykowane i Podmiotéw Trzecich
oraz Dokumentacje Muzeum Cyfrowego, na zasadach opisanych w Umowie i zatgcznikach.

Gwarancja, o ktérej mowa powyzej udzielana jest na okres 12 miesiecy, ktory biegnie od dnia odbioru Przedmiotu
Umowy potwierdzonego protokotem odbioru jakosciowego , o ktdrym mowa w § 7 ust. 23 Umowy, bez zastrzezen
(w przypadku modyfikacji i poprawek dokonanych w okresie gwarancji - od dnia ich odbioru).

Gwarancja nie moze ogranicza¢ praw Zamawiajgcego do dysponowania Muzeum Cyfrowym a w szczegdlnosci do:

1) powierzania Muzeum Cyfrowego stanowigcego Przedmiot Umowy, osobom trzecim, celem instalacji,
konserwacji i obstugi w miejscu eksploatacji, w przypadku nie wywigzywania sie Wykonawcy z udzielonej
gwarancji Zamawiajacemu,

2) przenoszenia Muzeum Cyfrowego do innych lokalizacji (np. migracji Muzeum Cyfrowego na inny serwer, do
innej firmy hostingowej).

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zapewnia poprawne dziatanie Muzeum Cyfrowego, zgodnie z OPZ oraz:

1) usuwanie Wad w przedmiocie gwarancji, w tym réwniez w nowych wersjach powstatych w wyniku
uaktualnien dokonanych w okresie obowigzywania Umowy,
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2) przyjmowanie zgtoszen Gwarancyjnych w sposéb przewidziany w Umowie,
3) poprawnos¢ i aktualnos¢ dokumentacji Muzeum Cyfrowego po usunieciu Wady,
4) poprawnosé i aktualnosé oprogramowania Muzeum Cyfrowego po usunieciu Wady,

5) niezaktécone dziatanie pozostatych funkcjonalnosci Systemu po wykonaniu wszelkich prac i dziatan majacych
na celu usuniecie Wad

6) bezptatny dostep do niezbednych sterownikéw i aktualizacji do oprogramowania, na bazie ktérego powstato
Muzeum Cyfrowe,

7) wsparcie techniczne i aktualizacje Systemu, zgodnie z opisem i na zasadach okreslonych w Dziale Il Opisu
przedmiotu zamdwienia, Zatacznika nr 1 do Umowy.
Zgtoszenie Gwarancyjne moze by¢ dokonane przez Zamawiajgcego pisemnie na adres: ............... lub droga
elektroniczng na adres: ..................

Zmiana danych kontaktowych wskazanych w ust. 5 nie stanowi zmiany Umowy. W okresie gwarancji Wykonawca
zobowigzany jest do niezwtocznego pisemnego informowania Zamawiajgcego o zmianie ww. danych.

Po dokonaniu odbioru Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy liste oséb uprawnionych do dokonywania Zgtoszen
Gwarancyjnych.

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia gwarancji w sposéb zapobiegajgcy utracie jakichkolwiek danych. W
przypadku, gdy wykonanie ustugi wigze sie z ryzykiem utraty lub uszkodzenia danych, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowaé o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonywania ustugi.

Wykonawca zobowigzany jest przyjmowac oraz rejestrowac Zgtoszenia Gwarancyjne sktadane przez Zamawiajgcego
(prowadzi¢ ich Rejestr) oraz w czasie przeznaczonym na Czas Reakcji poinformowaé Zamawiajgcego o
przewidywanym Czasie Naprawy.

W razie otrzymania przez Wykonawce Zgtoszenia Gwarancyjnego lub w razie powziecia przez Wykonawce wiedzy o
wystapieniu Wady z innego Zrédta niz Zgtoszenie Gwarancyjne, Wykonawca zobowigzany jest do podjecia dziatan
zmierzajacych do naprawy Wady.

W przypadku wystgpienia Wady o charakterze Awarii, Czas Reakcji Wykonawcy to 4 h, a gwarantowany czas
usuniecia przez Wykonawce Awarii (Czas Naprawy) wynosi nie wiecej niz 24 h od momentu zgtoszenia awarii przez
Zamawiajgcego na adres e-Mail: ....coocciiiiiiiiiiee e Do Czasu Naprawy wliczany jest Czas
Reakcji. Przez Awarie Zamawiajacy rozumie stan niesprawnosci uniemozliwiajgcy funkcjonowanie, powodujgcy
niewtasciwe dziatanie lub catkowite unieruchomienie Muzeum Cyfrowego (lub jego poszczegdlnych czesci), a takze
incydenty zwigzane z bezpieczeristwem Muzeum Cyfrowego.

W przypadku wystgpienia awarii, niemozliwej do usuniecia w terminach okresSlonych powyzej w ust. 11,
Wykonawca niezwtocznie zawiadomi o tym Zamawiajgcego i Strony uzgodnig termin usuniecia Wady oraz
wdrozenie rozwigzania zastepczego do czasu usuniecia Wady.

Zamawiajgcy jest uprawniony do korzystania z uprawnien z tytutu gwarancji niezaleznie od przystugujgcych mu
uprawnien z tytutu rekojmi, ktorej okres réwny jest okresowi gwarancji, o ktérym mowa powyzej w ust. 2.
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W przypadku stwierdzenia Wady ukrytej Wykonawca zobowigzany jest do jej usuniecia bezzwtocznie jednak nie
pozniej niz w terminie 14 dni roboczych od daty zgtoszenia.

Potwierdzeniem wykonania ustug gwarancyjnych, o ktérych mowa powyzej w ust. 4 jest podpisany przez obie
Strony bez zastrzezen Protokét odbioru pogwarancyjnego (Ostateczny), wg wzoru zatgcznika nr 6 Umowy.

Wszelkie koszty zwigzane ze Swiadczeniem gwarancji ponosi Wykonawca.
§9.
Wynagrodzenie Wykonawcy. Warunki ptatnosci

Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy w okresie realizacji niniejszej umowy (za zakres podstawowy zaméwienia i
zakres opcjonalny zamdwienia) nie moze przekroczyé kwoty .........cccceeeunes zt (stownie: .coveeeeieeeees ) brutto
okreslonej w ofercie

w tym:
kwota netto— ..o zt
podatek VAT — ... zt

W wynagrodzeniu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, mieszczg sie koszty wszelkich Swiadczen przewidzianych
postanowieniami Umowy (w tym wynagrodzenie za m.in. przeniesienie autorskich praw majgtkowych do utworéw
powstatych w ramach ww. prac i udzielenie licencji lub sublicencji, w tym praw zaleznych, koszty obstugi
gwarancyjnej, koszty wsparcia technicznego i aktualizacji systemu w okresie gwarancji, o ktérych mowa w § 2 ust. 2
pkt. 9) Umowy, koszty przeszkolenia i instruktazu, koszty przekazania kodéw Zzrodtowych, koszty nosnikéw,
dokumentacji), jak rowniez koszty wprost w niej niewymienione, a niezbedne do prawidtowej realizacji zamdwienia,
w tym wszelkie optaty i wydatki, ktére Wykonawca zobowigzany jest poniesé¢ w zwigzku z prawidtowa realizacja
zamodwienia oraz podatek VAT.

Ptatnos¢ wynagrodzenia za wykonanie Przedmiotu Umowy nastgpi na podstawie prawidtowo wystawionej faktury
VAT w kwocie okreslonej powyzej w ust. 1.

Podstawg do wystawienia faktury jest podpisany przez obie Strony bez zastrzezen protokdt jakosciowy, o ktérym
mowa w § 7 ust. 23 Umowy, sporzadzony na podstawie zatwierdzonych protokotéw zdawczo-odbiorczych
(ilosciowych).

Faktura zostanie wystawiona na: Muzeum Narodowe we Wroctawiu, 50-153 Wroctaw, pl. Powstaricow Warszawy 5
i winna zostac ztozona wraz z protokotem odbioru jakosciowego (bez zastrzezen) wraz z protokotami zdawczo-
odbiorczymi (iloSciowymi) pod tym adresem w Sekretariacie Dyrektora pokdj nr 13.

Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem bankowym na rachunek wskazany w fakturze w terminie do 30 dni od
daty dostarczenia do Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury wraz z protokotem, o ktérym mowa powyzej
w ust. 8).

Za dzien zaptaty wynagrodzenia uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
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§ 10.
Prawa autorskie i licencje

Wykonawca gwarantuje i zapewnia, ze kazdorazowo z chwilg przekazania Zamawiajgcemu Utwordw stanowigcych
przedmiot Umowy, Utwory te wolne beda od wszelkich wad prawnych, praw lub roszczen oséb trzecich, ani tez
zadnemu podmiotowi nie bedzie przystugiwac prawo pierwokupu przedmiotowych praw, w zadnym zakresie, ani
Wykonawca nie zobowigze sie wobec zadnego podmiotu trzeciego do rozporzadzenia prawami do tych Utworéw w
jakiejkolwiek czesci.

Wykonawca zobowigzuje sie w ramach wynagrodzenia przewidzianego postanowieniami Umowy do:

1) przeniesienia na Zamawiajgcego catosci majatkowych praw autorskich, w tym praw zaleznych do wszystkich
Utworéw powstatych przy realizacji niniejszej Umowy — za wyjgtkiem Oprogramowania - w szczegdlnosci do
Makiety Strony, Dokumentacji Muzeum Cyfrowego, w tym Dokumentacji aplikacji mobilnych, skryptéw
tworzgcych strukture bazy danych, Serwisu Internetowego Muzeum Cyfrowe, aplikacji mobilnych

2) udzielenia Zamawiajgcemu niewytgcznej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji do wszelkiego
Oprogramowania wykorzystanego w ramach przedmiotu Umowy, w tym do Oprogramowania Dedykowanego i
Oprogramowania Oséb Trzecich, w tym do jego koddéw zrédtowych i kodéw wynikowych, stworzonych lub
dostarczonych przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy, na warunkach zapewniajgcych trwatosé
uzytkowania Serwisu Internetowego Muzeum Cyfrowe i wszystkich elementéw stworzonych w ramach
Umowy, zaréwno w toku trwania Umowy, jak i po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, niezaleznie od przyczyny.
Intencjg Zamawiajgcego jest otrzymanie ciggtego, statego i niewypowiadalnego prawa do korzystania z tych
Utworéw w zakresie okreslonym w Umowie.

Udzielenie licencji do Oprogramowania obejmuje réwniez — w przypadku algorytmow, koddéw zrédtowych i

programow komputerowych — ich upgrade, zmiany, modyfikacje.

Przeniesienie majatkowych praw autorskich do Utworéw, o ktérych mowa w ust. 2 ust. 1 nastgpi na wszystkich

znanych w chwili zawarcia Umowy polach eksploatacji, a w szczegdlnosci na polach eksploatacji obejmujgcych:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie dowolng technika egzemplarzy utworu, w tym
technika drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa, w tym roéwniez na
potrzeby wykorzystania jako wzoru uzytkowego, wzoru zdobniczego, znaku towarowego,

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych dany utwor utrwalono - wprowadzanie do
obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

c) w zakresie rozpowszechniania w sposdéb inny niz okreslony w podpunkcie powyzszym (lit. b) - publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie dokumentacji technicznej i uzytkowej w taki sposdb, aby kazdy mdgt miec do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym: w celach edukacyjnych i informacyjnych, na
wystawach, w radiu, telewizji, w sieci Internet oraz innych sieciach teleinformatycznych, platformach
cyfrowych, w formie reklam lub zapowiedzi prasowych lub reklam zamieszczanych na nosnikach
reklamy zewnetrznej, jak outdoor, citylight lub podobne, w celu promocji i reklamy.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w Umowie zobowigzuje sie do przeniesienia na Zamawiajgcego
prawa do wykonywania zaleznych praw autorskich do Utworoéw (tj. zezwalania na korzystanie i rozporzgdzanie ich
opracowaniami) na wszystkich polach eksploatacji opisanych powyzej w ust. 3.

Udzielenie licencji, o ktérej mowa w ust. 2 punkt 2 nastgpi na wszystkich znanych w chwili zawarcia Umowy polach

eksploatacji, a w szczegdlnosci na polach eksploatacji obejmujacych:
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10.

11.

12.

a) trwate i czasowe zwielokrotnienie programéw komputerowych w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie;
b) ttumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu i jakiekolwiek inne zmiany w programach
komputerowych,

c) rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem, programoéw komputerowych lub ich kopii,
Celem unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze wyrazng wolg stron jest udzielenie Zamawiajgcemu licencji na
korzystanie z Oprogramowania na zawsze, bez zadnych ograniczen czasowych, w zwigzku z czym Wykonawca
nieodwofalnie zrzeka sie prawa do cofniecia lub wypowiedzenia, z jakiegokolwiek powodu, ktérychkolwiek z
udzielonych licencji, praw i zezwolen. W razie gdyby nie wypowiadalnos¢ licencji byta w jakikolwiek sposdb w
przysztosci kwestionowana, a postanowienie o nie wypowiadalnosci okazato sie niewazne lub nieskuteczne, Strony
uzgadniajg dla Wykonawcy 5-letni termin jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego, z
zastrzezeniem ustepu nastepnego.
Wykonawca zobowigzuje sie nie korzystaé z uprawnienia do wypowiedzenia licencji z wyjatkiem przypadkéw, w
ktdrych Zamawiajacy przekroczy warunki udzielonej licencji oraz nie zaniecha naruszenia mimo wezwania
Wykonawecy i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 30 dni. Wezwanie musi by¢
wystosowane w formie pisemnej pod rygorem braku skutkéw i musi zawiera¢ wyrazne zastrzezenie, ze Wykonawca
bedzie uprawniony do wypowiedzenia licencji w przypadku niezaprzestania dopuszczania sie przez Zamawiajgcego
wyraznie i precyzyjnie wymienionych naruszen. W przypadku wypowiedzenia licencji z tej przyczyny termin
wypowiedzenia licencji wynosi jeden rok, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego
Przeniesienie autorskich praw majgtkowych oraz przeniesienie prawa do zezwalania na wykonywanie zaleznych
praw autorskich do opracowan Utwordw, o czym mowa powyzej, nastgpi kazdorazowo z chwilg ustalenia danego
Utworu w jakikolwiek sposdb, a udzielenie licencji — z chwilg wdrozenia lub przekazania Oprogramowania.
Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do Utwordéw nie
bedg wykonywac takich praw w stosunku do Zamawiajgcego, jego nastepcéw prawnych i ich licencjobiorcow.
Wynagrodzenie za udzielenie licencji oraz przeniesienie majgtkowych praw autorskich do Utwordéw na kazdym polu
eksploatacji oraz prawa zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do opracowan Utwordw oraz
wynagrodzenie za przeniesienie nosnikéw, o ktérych mowa ponizej w ust. 12, zawarte jest w wynagrodzeniu
naleznym Wykonawcy za realizacje Umowy, a Wykonawcy nie przystuguje zadne dodatkowe wynagrodzenie z tego
tytutu. Poza roszczeniem o zaptate wynagrodzenia, Wykonawcy nie przystugujg wobec Zamawiajgcego zadne inne
roszczenia z tytutu przeniesienia praw autorskich majatkowych oraz wykonywania przez Zamawiajgcego innych
praw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.
Zamawiajgcy z chwilg odbioru catosci lub czesci Przedmiotu Umowy nabywa prawo wtasnosci do wszelkich
nosnikéw przekazanych Zamawiajgcemu, na ktdrych utrwalono dowolne elementy Muzeum Cyfrowego oraz do
catosci przekazanej Zamawiajgcemu Dokumentacji.
Ewentualne roszczenia osodb trzecich wynikajgce z naruszenia przez Wykonawce praw autorskich lub patentowych
0s0b trzecich, a dotyczgce Przedmiotu Umowy beda dochodzone bezposrednio od Wykonawcy. W razie gdyby
osoba trzecia dochodzita swych praw od Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest do zwolnienia
Zamawiajgcego z wszelkich obowigzkdw wobec o0sdb trzecich, a takze do wstgpienia do takiego postepowania.
Wykonawca o$wiadcza, iz na podstawie odrebnych uméw jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania
Podmiotéw Trzecich, w szczegdlnosci na jego instalacje, konfiguracje oraz modyfikacje w zakresie pozwalajagcym na
wdrozenie Muzeum Cyfrowego zgodnie z Umowg oraz Dokumentacjg Muzeum Cyfrowego.

14



10.

11.

12.

Wykonawca o$wiadcza, iz znana jest mu funkcjonalnos¢ Oprogramowania Podmiotdw Trzecich, warunki i zakresy
licencji oraz serwisu przedmiotowego oprogramowania stosowane przez producenta. Wykonawca zapewnia, ze
uzyskanie prawa do korzystania z Oprogramowania Podmiotéw Trzecich na warunkach opisanych w Umowie,
bedzie wystarczajgce do wykonania, wdrozenia i funkcjonowania Muzeum Cyfrowego w zakresie okreslonym w
Umowie i Dokumentacji Muzeum Cyfrowego oraz ze wykonanie, wdrozenie i funkcjonowanie Muzeum Cyfrowego
w zakresie opisanym w Umowie oraz Dokumentacji Muzeum Cyfrowego nie bedzie prowadzi¢ do naruszenia
postanowien umow licencyjnych lub serwisowych na Oprogramowanie Podmiotow Trzecich.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia, ze producenci Oprogramowania Podmiotéw Trzecich udzielg
Zamawiajgcemu niewytgcznej licencji na korzystanie z ww. oprogramowania, w tym poprawek i aktualizacji
oprogramowania. Licencja zostanie udzielona na czas nieokreslony i bez ograniczen terytorialnych, w zakresie
opisanym w Umowie i Dokumentacji Systemu, na nastepujacych warunkach:

1) Zamawiajgcy bedzie korzystat z Oprogramowania Podmiotéw Trzecich bez koniecznosci uzyskiwania
jakichkolwiek zgdd osdb trzecich jak rowniez koniecznosci ponoszenia jakichkolwiek dodatkowych kosztéw
zwigzanych z korzystaniem z Muzeum Cyfrowego, na rzecz jakiejkolwiek osoby trzeciej,

2) Zamawiajacy bedzie uprawniony do samodzielnego administrowania Muzeum Cyfrowym,

3) Zamawiajacy bedzie uprawniony do dokonywania wszelkich czynnosci zwigzanych z przysztg rozbudowa
Muzeum Cyfrowego.

W ramach wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy miesci sie réwniez wynagrodzenie z
tytutu dostarczenia Oprogramowania Podmiotdw Trzecich oraz catos¢ opfat z tytutu udzielenia licencji na
Oprogramowanie Podmiotdw Trzecich. Wykonawca zobowigzany jest do uiszczenia na podstawie uméw zawartych
z producentami Oprogramowania Podmiotéw Trzecich catosci optat licencyjnych z tytutu wykorzystywania tego
oprogramowania przez Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia, iz producenci powyzszego
oprogramowania, ani jakikolwiek inny podmiot nie wystgpig w stosunku do Zamawiajgcego z jakimikolwiek
roszczeniami o zaptate wynagrodzenia z tytutu korzystania z przedmiotowego oprogramowania oraz zobowigzuje
sie do zwolnienia Zamawiajgcego z wszelkich roszczen o zaptate optat licencyjnych lub za korzystanie z tego
oprogramowania.

§11.
Kary umowne

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce w okresie realizacji Przedmiotu
Umowy, Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia nastepujacych kar umownych :

1) za nieterminowe przekazanie Przedmiotu Umowy lub/i jego elementéw w wysokosci 0,5% wartosci brutto
okreslonej w § 9 ust.1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, w stosunku do termindw, o ktérych mowa
w Harmonogramie Szczegétowym.

2) za nieterminowe usuniecie Awarii lub Wady ukrytej w wysokosci 0,5% wartosci brutto okreslonej
odpowiednio w § 9 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, w stosunku do termindéw, okreslonych
w § 8 Umowy.

3) za nieterminowe wykonanie prac realizowanych w ramach wsparcia technicznego, o ktérych mowa w OPZ
w Dziale Il, w wysokosci 100,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w stosunku do terminu, o ktérym mowa
w Dziale Il ust. 4 pkt. 3 OPZ.
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4) za przeszkolenie niezgodne z Umowg (warunkami opisanymi w Dziale Ill OPZ, w Zatgczniku nr 1),
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5 % wartosci brutto okreslonej w § 9 ust.
1 Umowy z kazde uchybienie w stosunku do kazdego z warunkéw szkolenia.

5) za nieterminowe przekazanie pisemnych raportéw z ustug wsparcia technicznego i aktualizacji systemu w
wysokosci 50,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

6) za niedostarczenie poprawionego Harmonogramu Szczegétowego w terminie, o ktérym mowa w § 4 ust. 9
Umowy — w kwocie 2000 zt,

7) w wysokosci 50% wartosci brutto okreslonej w § 9 ust. 1 Umowy w przypadku rozwigzania lub odstgpienia
od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn zaleznych od Wykonawcy.

8) w wysokosci 50% wartosci brutto okreslonej w § 9 ust. 1 Umowy w przypadku rozwigzania lub odstgpienia
od Umowy przez Wykonawce bez uzasadnionej przyczyny.

Opisane powyzej kary umowne sumujg sie, przy czym tgczna wysokos$é kar umownych naliczonych Projektantowi
zgodnie z ust. 1 punkty 1)-4) nie moze przekroczyé 50% wartosci tacznego wynagrodzenia brutto umownego
okreslonego Umowie.

Za przeszkolenie niezgodne z Umowa Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 2 % wartosci
brutto okreslonej w § 9 ust. 1 Umowy.

W przypadku, gdy suma kar umownych opisanych powyzej w ust.1 pkt 1), 2), 3) 4) przekroczy 10% wartosci brutto
okreslonej w § 9 ust. 1 Umowy, Zamawiajacy w kazdej chwili moze odstgpi¢ od Umowy, a Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng okreslong powyzej w ust. 1 pkt 6).

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kwoty kary umownej, o ktérej mowa powyzej w ust. 1 pkt. 1) - 5)
bezposrednio przy zaptacie faktury VAT dotyczacej realizacji Przedmiotu Umowy. Kare, o ktérej mowa powyzej w
ust. 1 pkt. 6) i pkt. 7), Wykonawca zaptaci na wskazany przez Zamawiajgcego rachunek bankowy przelewem w
terminie 14 dni od dnia doreczenia wezwania do zaptaty.

Zamawiajgcy zachowuje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego, gdy warto$¢ kar umownych jest
nizsza niz wartos¢ powstatej szkody. Dochodzenie roszczen jest mozliwe jedynie do wartosci powstatej szkody.

§12

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili jej zawarcia, w terminie 30
(trzydziestu) dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takiej sytuacji Wykonawca moze zgdaé jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy, zrealizowanej do czasu odstgpienia.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci ze skutkiem natychmiastowym, bez wyznaczania
dodatkowego terminu oraz bez jakichkolwiek roszczern Wykonawcy, jezeli zajdzie przynajmniej jedna z nizej
wymienionych okolicznosci:

a) Wykonawca popadt w zwtoke z ukonczeniem przedmiotu Umowy lub jej czesci, a zwtoka przekroczy 30
(trzydziesci) dni;
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b) w przypadku, gdy przedmiot umowy nie przejdzie ponownie procedury odbioru jakosciowego zgodnie z § 7 ust.
20, tj. w sytuacji gdy zastrzezenia i uwagi zgtoszone przez Zamawiajgcego w trakcie odbioru nie zostang
wdrozone przez Wykonawce w przewidzianym Umowa terminie,

c) Wykonawca nie przystgpit do wykonywania prac stanowigcych przedmiot Umowy w terminie lub zaniechat albo
przerwat ich wykonywanie bez uzasadnionych przyczyn oraz nie podjat ich wykonywania pomimo pisemnego
wezwania przez Zamawiajgcego i uptywu wyznaczonego terminu;

d) Wykonawca, pomimo uprzednich dwukrotnych pisemnych wezwan ze strony Zamawiajgcego, wykonuje Umowe
lub jej czes¢ niezgodnie z postanowieniami Umowy;

3. Zamawiajgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy w terminie 90 dni od daty, w ktdrej Zamawiajacy
dowiedziat sie o przyczynie bedacej podstawg odstgpienia, przy czym nie pdzniej niz do dnia odbioru koricowego
catosci przedmiotu Umowy.

§13.

Zabezpieczenie prawidiowego wykonania umowy

Wykonawca ztozy u Zamawiajgcego zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stanowigce 5 % wynagrodzenia za wykonanie
przedmiotu umowy, podanej w ofercie Wykonawcy.

1.

Wykonawca ztozyt przed podpisaniem umowy zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy na zabezpieczenie
roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy w wysokosci 5% kwoty brutto wynagrodzenia
podanego w ofercie Wykonawcy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy powinno zosta¢ ztozone w formie

W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie pienieznej, Zamawiajgcy zwrdci
70% wysokosci zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu zamdwienia, i uznania przez
Zamawiajacego za nalezycie wykonany poprzez podpisanie przez Zamawiajgcego protokotu odbioru korncowego
Przedmiotu Umowy bez uwag, o ktdrym mowa w § 7 ust. 23. Natomiast na zabezpieczenie roszczen z tytutu
rekojmi oraz gwarancji za wady, Zamawiajacy zatrzyma 30% wysokosci zabezpieczenia, ktdre zwrdci nie pdzniej niz
w 15 dniu po podpisaniu bez zastrzezen protokotu odbioru pogwarancyjnego (ostatecznego).

W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie innej niz pieniezna, dokument
potwierdzajgcy wniesienie zabezpieczenia (a w szczegdlnosci bezwarunkowa i nieodwotalna gwarancja lub
poreczenie), jest wazny i obowigzuje co najmniej do daty odbioru koricowego, o ktérym mowa w § 7 ust. 23, bez
uwag oraz nastepne 30 dni. Natomiast na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi oraz gwarancji za wady,
Zamawiajacy dopuszcza zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w formie innej niz pieniezna, przy czym
dokument potwierdzajacy wniesienie zabezpieczenia (a w szczegdlnosci bezwarunkowa i nieodwotalna gwarancja
lub poreczenie) jest wazny i obowigzuje co najmniej do daty podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru
pogwarancyjnego (ostatecznego) oraz nastepne 15 dni.

Tre$¢ dokumentu potwierdzajgcego wniesienie zabezpieczenia w formie innej niz pieniezna (a w szczegdlnosci
bezwarunkowa i nieodwotalna gwarancja lub poreczenie) mogacej stanowi¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy wymaga wczesniejszej akceptacji Zamawiajgcego.
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6. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokonac zmiany formy zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy na jedna lub kilka form, pod warunkiem akceptacji Zamawiajgcego oraz tego, ze zmiana formy
zabezpieczenia zostanie dokonana z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci

§ 14.
Zasady interpretacyjne postanowiern Umowy. Pierwszenstwo i kolejnos¢ dokumentéw.

1. W przypadku watpliwosci interpretacyjnych, co do rodzaju i zakresu prac okreslonych w Umowie, w tym réwniez
zakresu praw i obowigzkow Zamawiajgcego i Wykonawcy, bedzie obowigzywac nastepujgca kolejnosc
interpretowania dokumentdéw, stanowigcych integralng czes¢ Umowy:

1) Umowa

2) Opis Przedmiotu Zamdwienia (wraz z projektem layoutu dla Muzeum Cyfrowego) — zatgcznik nr 1
3) Oferta Wykonawcy — zatacznik nr 2

4) Harmonogram Szczegdétowy — zatgcznik nr 3

5) Protokdt zdawczo-odbiorczy (ilosciowy) — zatgcznik nr 4

6) Protokot odbioru jakosciowego — zatgcznik nr 5

7) Protokot odbioru pogwarancyjnego (Ostateczny) — zatgcznik nr 6

2.  Wyzej wymienione dokumenty nalezy traktowaé jako wzajemnie sie objasniajgce i uzupetniajgce. Dokumenty bedg
interpretowane z uwzglednieniem catosci postanowien w nich zawartych oraz z uwzglednieniem celu wynikajgcego
z Umowy. Ewentualne rozbieznosci miedzy tymi dokumentami, o ile bedg miaty miejsce, nie bedg stanowity
podstawy do ograniczenia przez Wykonawce zakresu prac. Wszelkie uzupetnienia i ewentualne modyfikacje
dokonywane w tworzacych catos¢ dokumentach, a wptywajgce na postanowienia i tres¢ dokumentéw winny by¢
uwzglednione w pozostatych dokumentach. Ewentualny brak takiego uwzglednienia w zadnym wypadku nie zwalnia
zadnej ze Stron z nalezytego wykonania Umowy, zgodnie z logikg i zamierzeniem wprowadzonych uzupetnien i
modyfikacji.

§ 15.
Postanowienia koncowe

1. Zmiana niniejszej Umowy wymaga formy pisemnego Aneksu akceptowanego przez obie strony, pod rygorem
niewaznosci.

2. Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajgcego o zmianie formy prawnej prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, postepowaniu uktadowym lub upadto$ciowym oraz o zmianie adresu siedziby firmy i adresu
zamieszkania jej wtasciciela lub wspdtwtascicieli pod rygorem skutkéw prawnych zaniechania a takze uznania za
dostarczong korespondencje kierowang na ostatni adres podany przez Wykonawce.

3. Wierzytelnosci wynikajgce z niniejszej Umowy nie mogg by¢ przedmiotem skutecznego przelewu przez Wykonawce
na rzecz osoby trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.
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4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego wraz z aktami
wykonawczymi.

5. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy zastosowanie beda miaty przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 4 luty 1994 o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 o dostepie do informacji publicznej,

6. Kwestie sporne powstate w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy strony zobowigzujg sie rozstrzyga¢ w drodze
mediacji, a w przypadku braku porozumienia rozstrzyga¢ w drodze postepowania sgdowego. Sagdem wtasciwym dla
rozstrzygniecia sporéw wyniktych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy Strony ustanawiajg sad wtasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

7. Integralng czescig niniejszej Umowy stanowig zatgczniki:

1) Opis Przedmiotu Zamdwienia (wraz z projektem layoutu dla Muzeum Cyfrowego) — zatgcznik nr 1

2) Oferta Wykonawcy — zatgcznik nr 2

3) Harmonogram Szczegdtowy — zatgcznik nr 3.

4) Protokdt zdawczo-odbiorczy (ilosciowy) — zatgcznik nr 4 (wzor)

5) Protokét odbioru jakosciowego — zatgcznik nr 5 (wzor)

6) Protokdt odbioru pogwarancyjnego (Ostateczny) w zakresie Ustug Wsparcia Technicznego oraz Ustug

Serwisu Gwarancyjnego zatgcznik nr 6 (wzér)

8. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy dwa dla Zamawiajgcego.
Zamawiajacy: Wykonawca:

Zatgcznik nr 4
do umowy nr .......ceeeueees zdnia...eeeeeeee

Wroctaw, dn. ...cceevveeeeviieee,

Protokdt zdawczo-odbiorczy (ilosciowy)

ZAMAWIAJACY ....oovrierrnnernanssessnssnssesssnssae

WYKONAWCA .......covvirnerrnnnnnanssissnsssnsssssansses

Miejsce 0dbioru: .....ceveeeeiecevecceene
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w dniu e, r. zgodnie WW. Umowa dokonano odbioru ilosciowego

..................................................................................................................... wymienionych/ego ponizej.
Lp. Nazwa Sztuk Uwagi
1
2
3
q

Przedmiot Umowy / cze$¢ przedmiotu Umowy zostat/-a odebrany/-a bez zastrzezen / z zastrzezeniami*.

Przedmiot Umowy / cze$¢ przedmiotu Umowy w zakresie objetym odbiorem zostat wykonany/-a w terminie /nie zostat
wykonany w terminie*

* niepotrzebne skresli¢

Uwagi:
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
(pieczec i podpis) (pieczec i podpis)
Zatgcznik nr 5

do umowy nr ... zdnia...ooeeeceienne

Wroctaw, dn. ...cccoveeevevceene.

Protokoét odbioru jakosciowego Przedmiotu Umowy
ZAMAWIAJACY ...coriiriienisnessssnesssssnsssnens
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Data zakonczenia przeszkolenia:.......ccccovveeereineneeceicesiese e
Nazwa i miejsce wykonania:......ceeeeeeecveseceececceceeeeseee e
W dnNiu .oceeieieiceeceecceceeennn . 2g0dNIE Z UMOWG NF e zdnia ..o, pn.
dokonano 0dbioru JAKOSCIOWEEO .....eiieuiiiiiciiiie et s e e s e sbee e e s e nareee s
Wynik sprawdzenia
Lp. Wykonano/Zweryfikowano
Pozytywny
1 TAK / NIE*
2 TAK / NIE*
3 TAK / NIE*
4 TAK / NIE*

Przedmiot Umowy objety odbiorem zostat wykonany:
— w terminie /nie zostat wykonany w terminie*

— bez zastrzezen / zostat wykonany z zastrzezeniami *

W dniu odbioru zostata przekazana / nie zostata przekazana * Zamawiajgcemu nastepujgca Dokumentacja Muzeum
Cyfrowego:
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(pieczed i podpis)

WYKONAWCA

(pieczed i podpis)
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Zatgcznik nr 6
do umowy nr ................. zdnia...ie e,

Wroctaw, dn. ....ccecuvevevieenne.

Protokét odbioru pogwarancyjnego (Ostateczny)

Niniejszy protokot potwierdza realizacje przez Wykonawce obowigzkéw zwigzanych ustugami gwarancyjnym oraz

ustugami wsparcia technicznego i aktualizacji Systemu zgodnie z Umowa nr z dnia

pn.

ZAMAWIAJACY ...uovvrrirnrnnnnnnnnsissnnsansssssssnsas

WYKONAWCA .......eecnnnanansnesssanassannes

Data przeprowadzenia odbioru: .........ccceceecerveecencecceecnnnne

W okresie swiadczenia ustugi Wykonawca ztozyt Raport ze Zgtoszer gwarancyjnych oraz ......... (wpisaé ilosé) Raporty z
realizacji ustug wsparcia technicznego i aktualizacji Systemu.

W okresie gwarancji Wykonawca nalezycie wykonat ... a takze
dostarczyt/zaktualizowat/ odpowiednig Dokumentacje, co potwierdzajg zatwierdzone przez Zamawiajgcego ww.
Raporty.

Zgodnie z powyzszym stwierdza sie, ze Wykonawca zrealizowat w okresie gwarancyjnych obowiazki zwigzane realizacja
obowigzkéw w zakresie ustug gwarancyjnych oraz ustug wsparcia technicznego i aktualizacji Systemu
zgodnie/niezgodnie* (niepotrzebne skresli¢) z Umowa.

Zataczniki:
Raport ze Zgtoszen gwarancyjnych
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Raporty z realizacji ustug wsparcia technicznego i aktualizacji systemu —ilos¢ .........

Uwagi do realizacji obowigzkéw WYKONAWCY:

Protokoét sporzadzono w dwadch jednobrzmiacych egz. po 1 egz. dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

(pieczec i podpis) (pieczec i podpis)
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